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RiSK YONETiMI
Risk Yonetiminin Amaci:
Kahramanmaras Siitcli imam Universitesinin Stratejik planinda yer alan amac ve
hedefleri ile performans hedeflerine ulagsmasinin engelleyecek risklerin tespit edilmesini,
tespit edilen risklerin analiz edilerek 6lctlmesini, 6nceliklendirilmesini, risklere arsi alinacak

onlemlerin belirlenerek degerlendirilmesini saglamaktir.

Dayanak:
Bu calisma, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 31.12.2005 tarih ve
26040 3. Miikerrer sayili i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ile Kamu ig

Kontrol Standartlari Genel Tebligi ve Kamu i¢ Kontrol Rehberine dayanilarak hazirlanmistir.

Risk ve Risk Yonetimi

Risk, belirli bir zaman araliginda, hedeflenen bir sonuca ulasamama, kayba veya zarara
ugrama olasiligidir. Risk, muhtemel bir kaybin ya da zararin algilanan boyudur. Gelecekte
olusabilecek potansiyel sorunlara, tehdit ve tehlikelere isaret eder. Risk, genellikle tam ve net
olarak bilinemez ya da 6ngoriilemez. Belirsizlikler mevcuttur ve sonug lizerinde olumsuz
etkileri olsa da risk yonetilebilir bir olgudur. Riskin temel bilesenleri; olusma olasiligi ve
olusmasi durumunda sonucu ne dlciide etkileyecegidir. Ancak riskin yalnizca olumsuz etkileri
olan bir kavram oldugunu distinmek yanlhs olur. Riske kazan¢ elde etme firsati olarak
bakilmali, firsata donistlirilmesi icin sistematik caba gosterilmelidir. Riskten s6z edebilmek
icin, ortada bir slire¢ ve slire¢ sonunda tanimlanmis, ulasilmasi istenen bir sonu¢ olmahdir.
Sure¢ sonundaki hedefe ulagmak igin belirlenen yol ne kadar zorunluluklarla gizilmisse, risk o
kadar fazladir.

Risk yonetimi, trlinlin / hizmetin dislince asamasindan baslayarak hizmet alan kesime
bir Grtin / hizmet olarak sunabilmesine kadar tim asamalari kapsayan bir sirectir. Risk
yonetimi hizli kararlar ve faaliyetlerle sirekli olarak risklerin belirlendigi, hangi risklerin
oncelikle coziimlenmesi gerektiginin degerlendirildigi, risklerle basa ¢cikmak icin stratejiler ve
planlarin gelistirilerek uygulandigi bir sistematiktir. Belirsizlikleri ve belirsizligin yaratacagi
olumsuz etkileri daha kabul edilebilir diizeye indirgemeyi hedefleyen bir disiplindir. Risklerin
probleme veya tehlikeye dénismeden belirlenmesini ve en aza indirgenmesi, faaliyetlerinin
planlanmasi ve vyuratilmesini kapsar. Risk yonetiminin temel hedefi, karar verme

mekanizmalari igin riskleri gérunur ve 6lgulebilir hale getirmek, stibjektifligi azaltmaktir.

Kurumsal Agidan Risk Yonetimi

Kurumsal agidan risk yénetimi, kurumu etkileyebilecek potansiyel olaylari tanimlamak,




riskleri kurumun risk alma profiline uygun olarak yonetmek ve idarenin hedeflerine ulasmasi
ile ilgili olarak makul bir derecede gilivence saglamak amaci ile olusturulmus kurumun Ust
yonetim, yoneticileri ve tim c¢alisanlar tarafindan etkilenen ve stratejilerin belirlenmesinde
kullanilan, kurumun tiiminde uygulanan sistematik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu
sureg, idare tarafindan risklerin analiz edilmesi, tanimlanmasi, siniflandiriimasi, kontrolQ,
izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Ulkemizde kurumsal risk yénetiminin olusturulmasinda mevzuata bakildiginda, 5018
sayll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamuda mali yénetim ve kontrol sisteminin
batunlyle degistirilerek, uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi Normlarina uygun hale
getirilmesi amaclandigi goridlmektedir. Bu dogrultuda kurumsal acidan risk yonetimin
belirlenmesi hususunda, i¢ kontrol sisteminin yerlestirilmesi icin Hazine ve Maliye
Bakanligindan Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Tebligde
kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesi
amaciyla 5 bilesen altinda 18 standart ve bu standartlar igin gerekli 79 genel sart belirlenmistir.
Bu 5 bilesenden 2’si “Risk Degerlendirme Standartlar” ve “Kontrol Faaliyetleri Standartlari”
dir. Bu iki standart kamu idarelerinin kurumlarinda Kurumsal Agidan Risk Ydnetimini

olusturmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kurumsal Agidan Risk Yonetiminin Faydalari

e Kurumsal acgidan risk yonetimi, kurum amag¢ ve hedefleri icin tehdit olusturan
unsurlarin hem kurumsal diizeyde hem de faaliyet diizeyinde belirlenmesine olanak tanidigi
icin idarenin amacg ve hedeflerine ulasmasina ve performansini gelistirmesine katki saglar.

e Kurumsal risk yonetimi sabit bir uygulama olmayip kurumda stiregelen ve devam eden
bir islem olmasi sebebiyle idarenin sundugu hizmetler ve gerceklestirdigi faaliyetlerinin
surekliliginin saglanmasina ve kalitesinin gelistiriimesine yardimci olur.

e Mevzuata ve dlizenlemere uygunlugu saglamasi sebebiyle idarenin risklerine iliskin
gorev, yetki ve sorumluluklarin agikca belirlenmesini destekleyerek hesap verilebilirligi arttirir.

e Hesap verilebilirligin artmasi ve olasi tehdit durumlarinin belirlenmesiyle idarenin
kamuoyunda daha olumlu bir imaja sahip olmasini saglar.

e Calisanlarin sahiplenme ve aidiyet duygusunun artmasina katki saglar.

e Kurumsal risk yonetimi kurumun her seviyesindeki islemlerini ilgilendirir. Bu sayede
kurumun her bir birimindeki birbiri ile alakali potansiyel risklerin toplamda kurumu nasil
etkileyecegi daha net gozlenmis olmasina olanak tanir.

e Kurumsal risk yonetimi riskleri, risk alma istegi dogrultusunda yonetmek amaciyla

planlanmistir. Bu agidan risk alma istegi kurumun dogrudan planladig stratejisi ile ilgilidir.




Genel anlamiyla amacgladigi bir degere ulasmak icin kurumun goze aldigi risk oranidir.
e Belirsizligin ve riskin bulundugu bir ortamda kesin bir glivence olmasi miimkiin degildir.

Bu agidan kurumsal risk yonetimi idareye makul oranda bir glivence saglar.

Etkin Bir Risk Yonetimi icin Kritik Basar Faktorleri

e Kurumlarin gelecekte karsilasacaklari olasi riskleri proaktif dnleyebilmeleri igin risk
yonetim sirecinin Ust yonetim tarafindan sahiplenilmesi, misyon ve vizyon dogrultusunda bir
risk stratejisinin olusturularak uygulanmasinin tesvik edilmesi

e Kurumun Kkarsilagsabilecegi olasi risklerin dogasinin ve igeriginin uzman kisilerce
degerlendirilmesi ve buna uygun stratejilerin belirlenmesi

o Yapilan degerlendirmelerin glivenilir ve saglikh verilerden olusmasi ve bunun kanitlarla
destekleyici hale getirilmesi

e Risk yonetim sirecinde ilgili birimlerin risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
Onleyici stratejilerin belirlenmesinde saglikh bir siire¢ olmasi adina ortak ve tutarli bir risk
yonetim diline sahip olunmasi igin gerekli mekanizmalarin olusturulmasi.

e Risk yonetimine iliskin ilgili kurum ve personele yeterli bilgi, rehberlik ve danismanlik
hizmeti saglanmasi

e Risk yonetim slrecinin yetkili kisilerce, sistematik bir sekilde izlenmesi, raporlanmasi
ve degerlendirilmesi

e Risklerin daha etkin takibi icin idare icinde ve disinda gerekli iletisim kanallarinin
olusturulmus olmasi.

e Risk yonetim silirecinde tim c¢alisanlarin 6énemli bir role sahip oldugu ve risk
yonetiminin kurumun mevcut faaliyetlerinin ayrilmaz parcasi olarak yiritiilmesi gerektigi
bilincinin idarede yerlestirilmesi

e Risk yonetim sirecinin sade, esnek ve uygulanabilir olmasinin yani sira seffaf ve hesap

verilebilir olmasi ve diger siireclerle bitunlesik olarak yiratilmesi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

idare icerisinde gorev, yetki ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi, kisilerin
idarenin politika ve uygulamalari baglaminda kendilerinden beklenenleri acik bir sekilde
bilmeleri, yatay, dikey ve kurum disi iletisime uygun bir iletisim mekanizmasinin bulunmasi
gerekmektedir.

Risk yonetiminde goérev ve sorumluluklarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmis kisilere
verilmesi, idarenin risk yonetimi icin glicli bir alt yapi olusturacaktir.

idarelerin, teskilat kanunlari ve organizasyonel yapilari cercevesinde asagidaki semada

yer alan fonksiyonlari yuritecek uygun personeli belirlemeleri gerekmektedir.




Kurumsal Risk Yonetiminde Roller

1. Ust Yonetici

Ust yonetici, 5018 sayili Kanun cercevesinde tanimlanan ve
idarede risk yonetimi konusunda da en st diizeyde yetkili ve
sorumlu olan kisidir.

3. idare Risk Koordinatorii( iRK)

idare Risk Koordinat&rliigii gérevi SGB ydneticisi tarafindan
yiritilmelidir. IRK, Kurulun bir Gyesidir ve idarenin risk
yonetimi sireglerinin  tutarli ve standartlara uygun
olmasindan Ust yoneticiye karsi sorumludur.

4.Birim Risk Koordinatori (BRK)

Birim Risk Koordinat6éri, harcama yetkilisinin birimin
gorevleri ve i¢ kontrol uygulamalari konusuna vakif, uygun
yonetim kademelerinde vyer alan kisiler arasindan
belirleyecegi kisidir.

2. i¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kurulu
(iKiYK)

Kurul, idarenin risk ydnetiminin gelistirilmesine iligkin
politika ve prosedirler olusturarak Ust yoneticinin
onayina sunar. Politika ve prosedirleri birimlere
bildirir.  iKiYK, Idare Risk Koordinatériiniin
tavsiyesiyle kendisine sunulan riskler igerisinden
onemli gordiigl belli sayida riski kilit risk olarak
belirler. Belirlenen kilit risklerin iyi yonetilip
yonetilmedigini belli donemler halinde ve/veya
onemli gordlgl zamanlarda Ust yoneticiye raporlar.
Kurulun sekretarya hizmetleri SGB tarafindan
yuratalir. Toplantilara gerek goriilmesi halinde idare
icerisinden veya disarisindan uzman Kkisiler davet
edilebilir.

5. Alt Birim Risk Koordinatori (ARK)

Alt Birim Risk Koordinatoru, idarelerdeki birimlerin alt
birimlerinin (alt birim bulunmasi veya risklerin bu dizeyde
yonetilmesinin uygun goérilmesi halinde) risk yonetim
faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumlu olan ve birim
yetkilisi tarafindan belirlenen kisidir. Risk yénetiminde BRK'
ye karsi dogrudan sorumludur. ARK' ler, birim igerisinde
gerekli yetkinlige ve tecribeye sahip kisiler arasindan
secilmelidir.

6. Calisanlar

Risk yonetiminin basarili olmasinin en énemli unsuru
calisanlarin  risk  yonetimini  sahiplenmesidir.
Dolayisiyla, her bir galisan, gorev alani cergevesinde
risklerin yonetilmesinden (risklerin tespit edilmesi,
degerlendiriimesi, cevap  verilmesi,  gbzden
gecirilmesi ve raporlanmasi) sorumludur.

7. i¢ Denetgi

ic denetgi risk yonetimi siirecinin etkili olup olmadigl,
risklerin gereken sekilde yonetilip yonetilmedigi hususunda
tim faaliyetler izerinde incelemeler yaparak Ust yoneticiye
risk yonetimi konusunda gerekli danismanhg yapar. g
denetci ayni zamanda herhangi bir kilit riskin gdz ardi edilip
edilmedigine veya gereken sekilde kontrol edilip
edilmedigine yonelik rehberlik eder.

8. Strateji Gelistirme Birimleri

Strateji Gelistirme Birimi, egitimlerin verilmesi,
egitim ihtiyaclarinin  belirlenmesi ve koordine
edilmesinden sorumludur. Ayrica, risk yonetimine
iliskin idaresindeki iyi uygulamalari belirler, bu
uygulamalarin yayginlastiriimasi igin ¢alismalar yapar
ve rehberlik eder.

9. Merkezi Uyumlastirma Birimi (MUB)

Merkezi Uyumlastirma Birimi, risk yonetimini de kapsayacak sekilde i¢ kontrol alaninda diizenlemeler yapar. Ulusal
ve uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda, risk yonetiminin gelistirilmesi, egitim, rehberlik, uyumlastirma ve Mali
Yonetim ve Kontrol (MYK) sistemi ¢ercevesinde, risk yonetiminin etkililigi ile ilgili raporlama faaliyetlerini ytrGtar.

RISKLERIN BELIRLENMESi

Risk yonetiminin ilk asamasi olan risklerin tespit edilmesi; idarenin hedeflerine

ulasmasini engelleyen veya zorlastiran

risklerin 6nceden tanimlanmis yontemlerle

belirlenmesi, gruplandiriimasi ve giincellenmesi strecidir.

Risklerin belirlenmesi, vizyon, misyon ve degerler ile stratejik hedeflerden yola ¢ikarak

kurumun, amaglarina ulagsma yolunda karsilasabilecegi muhtemel tehditler ve firsatlarin tespit

edilmesidir.

Kurumla ilgili batin risklerin iyi bir sekilde belirlenebilmesi belli temel kosullar

izerinden yirutilir. Onceden belirlenmesi gereken bu kosullarin birincisi vizyon, misyon ve




degerler, digeri ise i¢ ve dis kosullardir.
Riskler tespit edilirken su hususlara dikkat etmemiz gerekir:
e Genel kural olarak, Universitemizi etkileyebilecek stratejik riskler, stratejik plan
hazirlama asamasinda tespit edilmeli ve bir sonraki adim olarak stratejik plana eklenmelidir.
e Riskler program (proje) ve operasyonel diizeylerde de tespit edilmelidir. Program ve
operasyonel risklerin stratejik risklerin tamamini icermesi gerekmektedir. Ancak, program ve
operasyonel riskler tespit edilirken stratejik diizey ile sinirli kalmayip genis kapsamli disiinmek

onemlidir.

idare diizeyi (stratejik diizey): Tim idareyi kapsayan, stratejik hedeflere iliskin
kararlarin verildigi ve idarenin Uist yonetiminin sorumlulugunda olan alandir. Stratejik hedefler
orta ve uzun doneme yoneliktir ve Ust diizey politika belgeleriyle iliskilidir. Bu nedenle
gelecege iliskin kararlar verilirken, karar vericiler (list yonetim) ¢ok fazla belirsizligi g6z 6niinde
bulundurmak durumundadirlar. Risklerin etkisinin en yiiksek oldugu; hikimet politikalari,
genel ekonomi, teknolojik gelismeler gibi dis risklerden en fazla etkilenen alandir. Stratejik
diizeyde iyi yonetilmeyen riskler diger dizeyleri de etkileyeceginden 6zel dneme sahiptir.
Stratejik dlizeyde yonetilmesi gereken risklerin sahibi Ust yoneticidir.

Birim diizeyi (program/proje diizeyi): Ust yonetimin politikalarinin uygulandigi ve
idare icinde kamu kaynaklarinin kullaniimasindan en ist diizeyde sorumlu olunan birimleri
ifade eder. Bu dizeyde yer alan riskler, stratejik risklere gére daha kisa donemde etkilidir.
idarenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi acgisindan birimin kendi fonksiyonlarina ydnelik
hedeflerini belirlemis olmasi ve bu hedeflere iliskin riskleri yonetmesi gereken alandir. Hem
disaridan hem de idare icinden kaynaklanan risklerden etkilenir. Alt ve lst diizeyden gelen
risklerin bu diizeyde degerlendirilmesi ve ayni stratejik hedef dogrultusunda farkl faaliyetler
gosteren birimlerle iyi bir koordinasyon gerektirmesi nedeniyle, kilit 6neme sahiptir. Birim
diizeyinde yonetilmesi gereken risklerin sahibi birim yoneticisidir.

Alt birim/Tasra birimi diizeyi (faaliyet diizeyi): Bu dlizeyde yirutilen faaliyetler,
sadece birim hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyet diizeyinde yapilan islerdir.
Calisanlarin tim faaliyetleri bu kapsamdadir. Kisa vadeli kararlarin alindigi, kamu hizmetlerinin
Uretildigi ve belirsizliklerin en az gortldiugi alandir. Dis risklerden ziyade ic risklerden etkilenir.
Risklerin bu dizeyde iyi yonetilmemesi oncelikle birim hedeflerine ve dolayisiyla stratejik
hedeflere ulasilmasini olumsuz yonde etkiler.

e Universitemiz risklerini tespit ederken hiyerarsik olarak yukaridan asagiya ya da
asagidan yukariya dogru bir yontem belirleyebilir. Tercihe gére bu iki yontem bir arada da

kullanilabilir.




e Tespit edilen riskler idarenin hedefleri ile iliskilendirilmelidir.

e Tespit edilen risklerin; "x" riski veya "x' in olmasi" riski seklinde ifade edilmesi gerekir.
“Dogal kaynaklarin bilingsiz ve yanlig kullanimi” riski veya “hatali goris verilmesi”, “kontrol
isleminin siresi icinde tamamlanamamasi” riski gibi. Ortak dil olugturmak igin idarenin birini
se¢mesi daha uygun olacaktir.

e Tespit edilen risklerin ig risk mi yoksa dis risk mi oldugunu degerlendirilmelidir.

% ¢ riskler; dogrudan kurum tarafindan kontrol edilen olaylar sonucunda ortaya c¢ikan
risklerdir. i¢ riskler kendi icinde stratejik riskler, programa iliskin riskler ve operasyonel riskler
olarak tg diizeyde siniflandiriimalidir.

s Dis riskler ise; idarenin kontrolii disinda gerceklesen olaylar sonucunda ortaya ¢ikan ve
hedeflere ulasmayi gliclestiren veya engelleyen belirsizliklerdir. Dis riskler belirlenirken
bunlarin konularina gore siniflandirilmasi yararli olacaktir.

e Riskler tespit edildikten sonra sahibi yani bunlarin kimin sorumlulugunda oldugu
belirlenmelidir.

e Risk yonetimi dinamik bir slire¢ oldugundan yeni ortaya ¢ikan riskler tespit edilmeli
ve mevcut risklerdeki degisiklikler stirekli takip edilmelidir.

e Riskler, sistematik olarak ve dnceden belirlenmis yontemlere goére tespit edilmelidir.
S6z konusu yontemler idarenin ve faaliyetlerin 6zelliklerine gore farkliliklar gbsterebilecektir.

Riski belirleyebilmek igin ulasmak istedigimiz hedefe birtakim sorular sorarak
risklerimizi ortaya cikarabiliriz.

v’ Kritik sireclerimiz nelerdir?

Paydaslarimiz kimlerdir ve faaliyetlerimiz tizerindeki etkileri neler olabilir?

Yasal gereklilikler nelerdir?

Amaca ulasma yolunda neler yanlis gidebilir?

Sorun nedir?

Hangi tur islemler basarisiz olmamiza neden olabilir?

Zayif oldugumuz alanlar neler?

Hangi varliklari daha ¢ok korumalyiz?

Usulstizlik ya da yolsuzluk alanlari neler olabilir?

Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir?

En kritik bilgi kaynaklarimiz neler?

En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileri?

Takdire dayanan kritik kararlar hangileri?

Hangi faaliyet ya da slirecler daha karmasik?

N N N N N N N e N N N N NN

Cezai yaptirimlara maruz kaldigimiz alanlar hangileri?




RiSKiN DEGERLENDIRILMESI

Risklerin degerlendirilmesi, muhtemel risklerin gerceklesme ihtimalini, gergceklesmesi
halinde olasi etkilerinin 6nceden tahmin ve tespit edilmesini ve bu riskler hakkinda yonetimin
riski goze alma diizeyinin belirlenmesini iceren siiregtir.

Riskleri onceliklendirmek, zaman olarak gerceklesme araligl ve kurumun basarisina
etkisi acisindan riskleri siralamayi ifade eder. Etki ve olasilik dizeyleri, risklerin 6nemlilik
diizeylerinin gostergesidir.

Risklerin, dogal risk ve kalinti risk esas alinarak degerlendirilmesi

Dogal Risk: Mevcut olan riskin, yonetilmeden veya herhangi bir 6nlem alinmadan 6nceki
miktarini ifade eder.

Kalinti Risk: Kalinti risk, yonetimin riskin olma olasiligini ve etkisini azaltmak icin aldigi
onlemlerden sonra arta kalan riskleri ifade eder.

Her risk icin etki ve olma olasiliginin tespit edilmesi

Olasilik: Bir olayin belirli bir dénemde gergeklesme ihtimalini ifade eder.

Risklerin gerceklesme olasiligi degerlendirilirken;

Yiiksek: Bir yillik zaman dilimi icinde gergeklesme olasihginin bulunmasidir.( 1-10) olasiligi yiksek
dizeydeki risklerin olasilik degeri 7 ile 10 arasindadir.
Gostergeler:

e Gelecek on yilicinde bircok defa gergeklesme potansiyeli

e Son ikiyiliginde gergeklesmis olmasi

e Dis etkenler nedeniyle kontrollin ¢ok gli¢ olmasi

Orta: On yillik zaman dilimi icinde gerceklesme olasiliginin bulunmasidir. ( 1-10) olasiligi orta

seviyedeki risklerin olasilik degeri 4 ile 6 arasindadir.

Gostergeler:
o Gelecek on yil icinde birden fazla gerceklesme potansiyeli
o Dis etkenler nedeniyle kontrol glicligl cekilmesi

o Faaliyetle ilgili gegmis deneyimler

Diisiik: On yillik zaman dilimi icinde gerceklesme olasiliginin bulunmamasidir. ( 1-10) olasihgl
dislik seviyedeki risklerin olasilik degeri 1 ile 3 arasindadir.
Gostergeler:

e Suana kadar hic gerceklesmemis olmasi

e Gergeklesmesi halinde buyiik saskinlik yaratacak olmasi.

Etki: Eger bu olay meydana gelirse doguracagi sonug veya yaratacagi tesiri ifade eder.




Risklerin etki diizeyleri degerlendirilirken;

Yiiksek ( 1-10) Etkisi ylksek dizeydeki risklerin etki degeri 7 ile 10 arasindadir.
Gostergeler:

e Kamuoyunun son derece duyarli olmasi

e Kurumun temel hedefleri lizerinde hayati etkilerinin s6z konusu olmasi

e Mali sonuglarinin ¢ok bilyiik boyutta olmasi

Orta ( 1-10) Etkisi orta diizeydeki risklerin etki degeri 4 ile 6 arasindadir
Gostergeler:

e Kamuoyunun énemli derecede duyarlilik gbstermesi

e Kurumun temel hedefleri Gzerinde 6nemli etkilerinin olmasi

e Mali sonuglarinin kaygi verici boyutta olmasi

Diisiik (1-10) Etkisi dustk diuzeydeki risklerin etki degeri 1 ile 3 arasindadir
Gostergeler:

e Kurumun temel hedeflerine az derecede etkili olmasi

e Kamuoyu duyarhginin diisiik derecede olmasi

e Mali sonuglarinin tolere edilebilir seviyede olmasi

Olasilik i¢in 1 rakami, bir riskin gerceklesme ihtimalinin hemen hemen olmadigi; 10
rakami ise riskin gerceklesmesinin neredeyse kesin oldugu anlamina gelir. Etki acisindan ise 1
rakami riskin gerceklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az 6nemi oldugu; 10 rakami ise bu
sonucun ¢ok 6nemli oldugu anlamina gelir. Risklerin olasilik ve etki acisindan 1 ila 10 arasinda
hangi degeri aldig1 belirlenir. Verilen olasilik puani ile etki puaninin garpimi risk puanini
gosterir.

Belirlenen etki ve olasilik puani risk oylama formuna kaydedilir

idare, bu asamada idarenin amaclari dogrultusunda kabul etmeye (tolere
etmeye/maruz kalmaya/onlem almamaya) hazir oldugu en yiksek risk dizeyi olarak
tanimlanan risk istahina karar vermelidir. idare, belirlenen risk stratejisine gére hangi puanlar
arasindaki risklerin diislik, hangilerinin orta hangilerinin de yiksek olacagini belirlemeli ve bu

cercevede idarenin risk haritasini olusturmalidir.

Risk puani risk haritasinda belirlenerek risk seviyesi dl¢uliir.

Risk puani belirlendikten sonra riskler en ylksek puandan baslamak Uzere

onceliklendirilir.




RiSKLERE CEVAP VERILMESI

idareler tarafindan tespit edilen ve risk istahlari cercevesinde degerlendirilen risklere
verilecek yanitin ne olacaginin belirlenmesi ve bu baglamda beklenen tehditlerin azaltilmasi
veya ortaya c¢ikacak firsatlarin degerlendirilmesidir.

Risklere cevap verme yontemi belirlemeden 6nce mutlaka fayda-maliyet analizini
yapmak gerekir.
*Fayda-Maliyet Analizi Bir programin veya faaliyetin mali etkilerinin 6lciilmesinde kullanilir.
Maliyet/Fayda Analizinde, bir program veya faaliyetin parasal degerler olarak maliyetleri ile

faydalarinin karsilastirilmasi yapilir.

RiSKLERE CEVAP VERME YONTEMLERI

Kabul Etmek: idarelerin tistlenmeyi daha uygun gérdiikleri bir cevap yéntemidir.

e Dogalrisk, risk istahinin icinde ise kabul edilir.

e Alinacak 6nlemlerden (kontrol etmek, devretmek veya kaginmak) saglanacak faydanin,
alinacak 6nlemlerin maliyetinden daha dusuik oldugunun anlasilmasi durumunda kabul edilir.

e Bazi riskler yonetimin kontroli disindadir. Bazi riskler ise faaliyet sonlanmadikga
ortadan kalkmaz ki faaliyeti sonlandirmak her zaman mimkin degildir ya da istenmez. Bu

durumlarda da risk kabul edilir.

Kontrol Etmek: Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi icin kontrol faaliyetleri
araciligiyla cevap verme yontemidir.
eYénlendirici Kontroller: istenilmeyen sonuclarin gerceklesme ihtimalini ortadan
kaldirmak veya azaltmak icin gelistirilen 6nlemlerdir.
e Onleyici Kontroller: istenilmeyen sonuglarin diizeltiimesini saglamak igin gelistirilen
onlemlerdir. Acil eylem planlari diizenleyici dnlemlerin 6nemli bir unsurudur.
eTespit Edici Kontroller: Belirli bir sonuca ulasmayl garantilemek igin gelistirilen

onlemlerdir.

e Diizeltici Kontroller: istenilmeyen sonuglarin sebeplerini belirlemek icin gelistirilen
onlemlerdir. Kontrol faaliyetleri, kurumun risk kitiginde bir boliim/siitun olarak yer alir.

Bu kontrollerin, cogunlukla dnleyici kontrollerden olustugu gorilmektedir.
Devretmek: Daha c¢ok idarenin dogrudan asli gorev alanina girmeyen veya fayda-maliyet
acisindan idare tarafindan yapilmasi uygun goértilmeyen ve bu anlamda riskleri yiuksek oldugu
degerlendirilen faaliyetlerin, uzmanhgi/donanimi/kaynagi olan baska bir idare/kisi/kurulusa
devredilmesi seklinde verilen cevap yontemidir. Ancak risk devredilse bile, sorumlulugun

devredilemeyecegi unutulmamahdir.




Kaginmak: Risk yonetilemeyecek kadar biyiikse veya faaliyet hayati 6neme sahip degilse,

faaliyete son vermek i¢in kullanilan cevap verme yéntemidir.

is Siirekliligi Plani: Giindelik islerin aksamasi riskine karsi, hizmetin devamhligini saglamak
amaciyla gerekli tedbirlerin mevcut olmasi islemidir. idarenin ama¢ ve hedeflerini
etkileyebilecek hayati 6nem faaliyetlerin aksamasi olasiligina karsi bulunasi gerekir.
Firsatlarin Degerlendirilmesi: Riskler yonetilirken risklerin ortaya cikardigi firsatlarin da goz
oninde bulundurulmasi gerekir. Risklerim meydana getirdigi bazi olumsuz etkiler yaninda,
zaman zaman firsatlar da ¢ikmaktadir.

Firsatin 6nemli gérildigu yerlerde bir miktar daha fazla risk almak veya makul bir ilave
maliyete katlanmak yonetimsel bir tercih olarak distnulebilir.

Diisiik Etki Diisiik Olasilik: Kabul edilen riskin hem gergeklesme olasiligi hem de kuruma
etkisi diislik ise bu asamada verilmesi gereken cevap kabul etmektir.

Yiiksek Etki Diisiik Olasihk: Kabul edilen riskin gerceklesme olasiligi dasik fakat
gerceklestigi takdirde kuruma etkisi biiyiik ise bu asamada verilmesi gereken cevap IS
surekliligi plani veya kabul etmektir.

Diisiik Etki Yiiksek Olasilik: Kabul edilen risk-in gerceklesme olasiligl yiksek fakat
gerceklestigi takdirde kuruma etkisi disik ise verilen cevap kontrol etmek ve riskin durumuna
gore kabul etmektir.

Yiiksek Etki Yiiksek Olasilik: Kabul edilen riskin hem gerceklesme olasiligi hem de kuruma
etkisi ylksek ise bu asamada verilmesi gereken cevap kontrol etmek, devretmek, kacinmak
veya kabul etmektir.

RAPORLAMA

Yoneticiler karar verirken kendilerine sunulan raporlari dikkate alir. Bu baglamda,
dogru, kisa ve 0z raporlar yoneticilerin isini kolaylastiracaktir. Diger yandan, iletisim ve
raporlama, risk yonetimi ve izlemenin 6nemli bir unsurudur.

iletisim déngiisiinde yer alan bilgilerin belli periyotlar halinde veya ihtiya¢ duyulmasi
halinde bu periyotlara bagh kalinmaksizin anlamli bitlinlere donistirilmesi raporlama
yoluyla olmaktadir.

Raporlarin mimkin oldugunca kisa ve 6z bilgilerden olusmasi, degerlendirmelere
iliskin kanitlarin gosterilmesi, ilgili olmasi, gerektigi zamanda ve gerekli kisilere yapiimasi 6nem
arz etmektedir.

idare icerisinde raporlamanin hiyerarsik sistemden bagimsiz olarak yatay ve dikey
olarak ilgili kisilere yapilmasi gerekir.

Risk yonetim sirecinde raporlamanin kimler tarafindan, kimlere ve hangi siklikta

yapilacagi acikga belirlenmelidir.




Universitemiz risk ydnetim siirecinde riskin hala kabul edilebilir seviyenin (izerinde olup
olmadigini, o dénem igin yeni risklerin ortaya cikip ¢ikmadigini ve riskin durumundaki
degisiklige gore risklere verilen cevaplarin durumunun gézden gegirilmesi kapsaminda riskler
ile ilgili degisimler 6 ayda bir birim risk koordinatorleri tarafindan gézden gecirilerek idari risk
koordinatériine risk kayit formu ile raporlanir. idare risk koordinatérii, her bir birim risk
koordinatéru tarafindan raporlanan birim risklerinden yola gikarak hazirladigi konsolide risk
raporunu, bu raporla birlikte izlenmesi gereken énemli riskleri ve kendi degerlendirmelerini
de bir araya getirerek ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna raporlar. i¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu hazirlanan bu rapor dogrultusunda idarenin risk yoénetim siireglerini etkili
isleyip islemedigini ve risklerde gelinen durumu degerlendirerek (st yoneticiye raporlar. Ayrica
harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara iliskin politika ve

prosedirleri belirleyerek koordine etmesi agisindan idari risk koordinatérine bildirir.
KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, dngoriilen bir riskin etki ve/veya olasiligini azaltmayi ve boylece
idarenin amag ve hedeflerine ulagma olasiligini artirmayi amaglayan eylemlerdir.
Kontrol faaliyetleri, mali ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup idarenin tiim
faaliyetleri icin bir biitlin olarak tasarlanip uygulanmalidir.
Kontrollerin Amaglari
Kontroller sadece riskleri bertaraf etme amaci giitmezler. Risklerin ortaya ¢ikaracagi
etkiyi azaltmaya yonelik olabilecegi gibi ortaya ¢ikma ihtimalini azaltmaya yonelik 6zellikler
gosterebilir. Hem etkisini azaltmak hem de ortaya ¢ikma olasiligini minimize etmeye yonelikte
olabilir. Ozetlemek gerekirse kontrollerin tic amaci vardir:
e Riskin Etkisini Azaltan Kontroller,
e Riskin Olasiligini Azaltan Kontroller,

e Riskin Etkisini ve Olasihigini Birlikte Azaltan Kontroller

Riskin Etkisini Azaltan Kontroller:

Kontrol faaliyetleri riskin ortaya c¢ikmasiyla olusturacagl etkileri azaltmaya yonelik
gelistirilmis olabilir. Ornegin bir kamu idaresinin elektrik kesintisi yiiziinden hizmetlerinin aksamasi
riskine karsilik jeneratdr veya kesintisiz glic kaynagi alimi gergeklestirmesi riskin etkisini dnlemeye

yonelik bir kontrol faaliyetidir.

Riskin Olasiligini Azaltan Kontroller:

Kontrol faaliyetleri bazen riskin ortaya ¢cikmasini dnlemeye yonelik olarak diizenlenebilir.
Kamu idaresinin elektrik kesintisi ylziinden hizmetlerinin aksamasi riskinin ortaya ¢ikmasini

engellemek icin eskiyen elektrik kablo tesisatinin yeni teknolojilere uygun, ihtiyaglari




karsilayabilecek sekilde yenilenmesi riskin olasiligini azaltmaya yonelik bir kontrol tasarimidir. Ayni
sekilde, bir bankanin internet subelerine giris yapilirken hacker saldirilari ihtimaline karsilik cep
telefonlarina SMS yoluyla sifre gondererek sisteme giris yaptirmasi dogrudan riskin olasiligini

azaltmaya yoneliktir.

Riskin Etkisini ve Olasiligini Birlikte Azaltan Kontroller:

Kontrol faaliyetleri riskin hem etkisini hem de ortaya ¢ikma olasiligini azaltmaya yonelik
gelistirilmis olabilir. Ornegin, bir otomobil firmasinin iirettigi otomobillere fren sistemi koymasi
veya ABS, EBD gibi etkili fren sistemi koymasi hem kaza yapma ihtimalini azaltacak hem de
kaza ortaya ciksa bile daha az hasarli trafik kazalarina yol acacak bir kontrol faaliyetidir. Bir
bankanin soyulma riskine karsilik alarm sistemi taktirmasi soygunlari caydirabilecegi gibi bir soygun
sirasinda alarm sisteminin devreye girmesiyle soyguncularin daha az bir nakitle bankadan

cikmasini saglayacaktir.
KONTROL FAALIYETLERi PLANLAMA SURECI

Kontrol faaliyetleri, idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini yirutiirken éngoérdikleri
risklerin Gstesinden gelmek icin gelistirilen araglardir.

ideal olarak, risk yénetim siireclerinin ve kontrol faaliyetlerinin sistemlere ve siireclere,
bu sistem ve siiregleri olusturulurken yerlestirilmesi gerekir. Clinkii kontrol faaliyetlerinin daha
sonraki bir asgamada hayata gegirilmesi daha maliyetli ve daha az etkili olabilecektir.

Kontrol faaliyetlerinin anlasilir, uygulanabilir ve tutarli olmasi, kontrollerin etkinligi
acisindan énemlidir. iyi bir kontrol stratejisinde, kontrollerin belirlenmesi kadar bunlarin nasil
uygulanacagi da dikkate alinmali ve kurumsal kapasite g6z 6ninde bulundurulmahdir. Kontrol
faaliyetlerinin planlanmasinda dikkat edilecek bir diger temel husus ise uygulanan kontrollerin
etkililiginin degerlendirilmesi siirecidir.

Kontroliin uygulanma amaci ile hedeflenen sonuclarin ortlisiip 6rtismedigi, baslangic
maliyetleri ile gerceklesen maliyetler arasinda paralellik olup olmadigl gibi hususlarin
degerlendirilmesi gerekir. Ayrica, kontrol faaliyetlerinin degisen sartlar karsisinda dizenli

olarak gézden gecirilmesi de etkililiginin degerlendirilmesi agisindan énemli bir konudur.

KONTROL FAALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Kontrol faaliyetleri genel olarak yonlendirici, 6nleyici, tespit edici ve dizeltici kontroller
olarak siniflandiriimaktadir. Ancak riskin dogasina gore ihtiyac duyulmasi halinde idareler

tarafindan ilave kontrol faaliyetlerinin de uygulanmasi mimkdinddr.




Yonlendirici Kontroller
Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayl faaliyetlerle riskleri
kontrol etme yontemidir.

Yonlendirici kontrollere 6rnek verecek olursak;

e Kurumsal degisiklikleri yansitmak tzere sirekli giincellenen, kabul edilmis bir teskilat
semasi

e Rehberler, resmi gorisler, el kitaplari, brosurler, afisler gibi uygulamaya yonelik
dizenlemeler

e Amag, hedef, faaliyet ve projelere iliskin yazili birim ve alt birim goérev tanimlari

e GOrev tanimlari dogrultusunda kisilerin unvan, bilgi ve deneyimleri dikkate alinarak
hazirlanan gorev dagilim gizelgeleri

e Gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi icin mevzuata, hiyerarsik yapiya ve
gorevin gereklerine uygun yazili yetki devirleri

e Kurum iginde etkili iletisim ve raporlama araglari

Onleyici Kontroller
Risklerin gerceklesme olasiligini azaltip idare tarafindan kabul edilebilir seviyede

tutmak icin yapilmasi gereken kontrollerdir.
Onleyici kontrollere érnek verecek olursak;

e Maddi ve gayri maddi haklar (fikri varliklar vb.) ile kayitlarin glvenligi

e Varlklarin fiziksel olarak korunmasi

e Mali bilgi ve yonetim bilgilerinin kayit altina alinmasi

o Sifreler, kimlik kartlari, koruma gorevlileri gibi erisim kontrolleri belirlenmesi
e (Cikar catismasini engellemek icin gorevler ayriligi ilkesinin uygulanmasi

e On mali kontrol islemleri

Tespit Edici Kontroller

Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti
amaciyla yapilan kontrollerdir. Tespit edici kontroller o6ncelikle, risklerin gerceklesip
gerceklesmedigini anlamak amaciyla yapilir. Ayni zamanda bu kontroller, risklerin gerceklesme
olasiligini azalticl bir etki de yapmaktadir. Harcama sonrasi kontrolleri de bu kapsamda

disinmek gerekir.

Tespit edici kontrollere 6rnek verecek olursak;

e Donemsel sayimlar/fiziksel envanterler




e Sayimlarin/envanterlerin kayitlarla karsilastiriimasi

e Farkhlklarin tespiti ve analizi igin uygun yontemler belirlenmesi

Diizeltici Kontroller
Risklerin gergeklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin etkisinin giderilmesine

yonelik kontrollerdir.

e Faaliyetleri olumsuz etkileyebilecek kayip ve zarari telafi etme yodntemlerinin
belirlenmesi

e Tespit edilen farkhiliklarin dizeltilmesi ve ortadan kaldiriimasi icin gerekli tedbirlerin
uygulamaya konulmasi

e SoOzlesmelere yersiz 6demelerin tahsil edilmesine iliskin hiikiim konulmasi

e Garanti stiresinin 6ngoriilmesi

Kontrol Faaliyetleri igin ipuglari

e icrisklerin hem gerceklesme olasiliginin hem de etkisinin azaltilmasi kontrol faaliyetleri
ile mimkun olabilmektedir.

e Dis risklerin gergeklesme olasiligini azaltmak ise idarenin elinde olmayabilir. Ancak,
risklerin etkilerini zayiflatmak uygun bir risk yonetimi ile miimkiin olacaktir.

e Kontrol faaliyetleri tespit edilirken ve bu faaliyetlere kaynak tahsisi yapilirken, risk
puanina gore yapilan onceliklendirme dikkate alinir. Bununla birlikte, Risk Haritasina gore
olasiligi yiksek ve etkisi diislik risklere de oncelik verilmesi gerekebilir.

e Olasihigl ve etkisi ¢ok yliksek olan riskler igin kontrol faaliyetlerine ilave olarak is
surekliligi planlarinin da hazirlanmasi bliyiilk 6nem tagimaktadir.

e Risklere cevap verirken asiri kontrol faaliyetlerinden kagcinmak gerekir. Kontrol eksikligi
kadar kontrollerin gereginden fazla olmasi da risk yonetiminin etkinligine zarar verir.

e Riskin icerigine gore gerekiyorsa kontrol ydontemlerinden birkaci bir arada kullanilabilir.

e Kontrol faaliyetlerinin maliyet ve fayda analizleri yapiimalidir.

e istenilen etkiyi yaratip yaratmadiklarini gérmek icin gereken durumlarda kontrol

faaliyetlerinin pilot uygulamasi yapilabilir.

e Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandigi sekilde gerceklesmesi
izlenmelidir. Kontrollerin isledigine iliskin gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali ve analiz
edilmelidir.

e Makul bir sire sonra yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam etmekte olan mevcut
kontrollerin beklendigi gibi isleyip islemedigi degerlendirilerek yonetici/risk koordinatoriine

raporlanmaldir.




Kontrol Faaliyetleri Belirlenirken Dikkate Alinacak Faktorler

e Kontrol faaliyetlerinin; Kimler veya hangi birimler tarafindan gerceklestirilecegi
e Hedeflenen bitis tarihleri

e Uygulanmasi icin gerekli kaynaklar

e Kritik basari faktorleri

e Nasil dokiimante edilecegi

e izlenmesine yonelik siirecler

onceden belirlenmelidir.
Kontrol Faaliyetlerinin Fayda ve Maliyetinin Degerlendirilmesi

Riskin etkisini ve olasiligini azaltmak igin kontrol faaliyetlerinin belirlenmesinden sonra
risk sorumlulari kontrol faaliyetinin maliyetini ve beklenen faydasini degerlendirmelidir.

Eger kontrol faaliyetinin maliyeti beklenen faydayi asarsa bu kontrol faaliyeti tercih
edilmemelidir.

Fayda-maliyet analizi strekliligi olan bir kontrol faaliyetidir ve belli parasal blyklikte
maliyeti gerektiren kontrol faaliyetleri i¢in yazili olarak yapilmali ve uygun yetki kademesi

tarafindan onaylanmaldir.

KONTROL FAALIYETLERi BELIRLENIRKEN VE UYGULANIRKEN iZLENECEK ADIMLAR

1. Adim: Riskler degerlendirilirken, sistem ve sireclere bakilarak risklerle ilgili mevcut
kontrollerin olup olmadigi tespit edilir.

2. Adim: Mevcut kontrollerin riskleri kontrol etmede etkili/yeterli olup olmadigi
degerlendirilir.

3. Adim: Mevcut bir kontroliin bulunmadigi veya etkili/yeterli olmadigina karar verilmesi
halinde, yeni ve/veya ilave kontrol faaliyeti belirlenir.

Bu adimda asagidaki hususlarin géz 6niinde bulundurulmasi yararh olacaktir:

e Birden fazla kontrol faaliyeti secmek uygun olabilir.
e Sectiginiz herhangi bir yeni kontrol faaliyetinin fayda-maliyet degerlendirmesi
yapiimalidir.

e Uygun olan kontrol faaliyetleri 6nceden test edilmelidir.

4. Adim: Mevcut kontrol faaliyetleriyle etkili/yeterli bir sekilde yonetildigi degerlendirilen
risklere iliskin olarak yeni kontrol faaliyeti 6ngorilmez ve mevcut kontroller devam ettirilir.

5. Adim: Risk sorumlulari tarafindan, risk kaydi onaylandiktan sonra yeni kontrol faaliyetleri,




ongorulen baslangic tarihinde uygulamaya konulur ve risk sorumlularinin hem vyeni
kontrollerin hem de devam etmekte olan mevcut kontrollerin izlenmesini saglamalari gerekir.
6. Adim: Ortak risk alanlarina iliskin i¢ ve dis paydaslar, ilgili kontrol faaliyetlerinden ve
bunlarin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigindan yazili olarak haberdar edilir.

7. Adim: Risk sahibi riskleri raporlarken Konsolide Risk Raporunun “Agiklama” bélimiinde yeni
kontrol faaliyetlerinin ve devam etmekte olan mevcut kontrollerin nasil isledigini
yoneticiye/risk koordinatorine bildirir. Bu raporlama, yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam
etmekte olan mevcut kontrollerin etkilerini belirterek ve her tirli kaniti rapora ekleyerek,

nelerin olup bittigini 6zet olarak sunma seklinde gergeklesir.

Bu belge Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

tarafindan 2023-2027 Stratejik Plani gergevesinde hazirlanmistir.




Ekonomik, sosyal ve teknolojik anlamda degisen diinyada, toplum ve sanayinin ihtiyaglarini

karsilayacak yenilikci, doniisiimcii ve ¢6ziim ortagi odakl arastirma, girisimcilik ve bolgesel kalkinma
faaliyetlerinde bulunmak.

HEDEF 1.1

“Siirekli Ogrenmenin Degisimin ve Gelecegin Adresi” sloganiyla cagin gereksinimlerine uygun, yenilikgi
bir yonetim anlayisi ile kurumsal politikalar gelistirmek, girisimcilik anlayisini bir eylem plani
¢ergevesinde benimsenmesi ve uygulanmasini saglamak.

RiSKLER

Yapilacak ¢alismalara personel tarafindan yeterli 6l¢clide destek verilmemesi.

Analiz sonuglarinin elde edilmesine yonelik verilerin eksik veya hatali gelmesi.

Personelin/6grencilerin girisimcilik faaliyetlerine yeterli destek géstermemesi

Girisimcilik vizyonunun tam olarak benimsenmemesi

STRATEJILER

Universitemiz birimlerinden gelen talepler ve ortaya cikan ihtiyaglar dogrultusunda yénetmelik, yénerge,
uygulama esaslari vb. mevzuat ¢alismalarina destek vermek

Stratejik plan, birim faaliyet raporu, i¢c kontrol ve denetim faaliyetlerinin etkili bir sekilde ylrUitilmesini
saglayarak kurumsal faaliyetlerin yiritilmesinde verimligi saglamak

Calisanlar arasindaki birlik ve dayanismanin sirekliligini saglamak

Universitemiz idari birimlerinin yiiriittigii faaliyetler kapsaminda personel arasinda iletisim ve uyumun
saglanmasi

Ortaya cikan ihtiyag ve sorunlara yonelik mevzuat gergevesinde ¢oziim Uretilmesi, kurum idari kurul
toplantilarinda alinan kararlarin imkanlar ve yasal kosullar gergevesinde en Ust seviyede uygulanmasini
saglamak

Girisimciligin 6zendirilerek kiltiir olarak edinilmesinin saglanmasi icin her yil ¢esitli etkinliklerin
diizenlenmesi

Girisimciligin gelistirilmesi agisindan personelin/6grencilerin motive edilmesi, ¢calisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve hizmet igi egitimlerin artirilmasi.

Akademik personelin ve 6grencilerin/mezunlarin Teknokent biinyesinde sirket kurarak veya ortak olarak
birer girisimci olmalarinin tesvik edilmesi.

Egitim mifredat ¢alismalarinin strdrilmesi ve girisimcilik dersi mifredatinin glincellenmesi

TESPITLER

Yenilik¢i ve modern yénetim anlayisinin her birim dizeyinde uygulanmamasi.

Kurumsal politika vizyonuna tiim birimlerin aktif katilmamasi.

Ust ydnetimin kurumsal yénetim ilkesini benimsemis olmasi ve bu alanin iyilestirilmesine yénelik
¢alismalar yapmasi.

Sirket kurma/ortak olma faaliyetlerinin tanitiimasi ve tesvikiyle ilgili yapilan etkinliklerin yeterli olmamasi

Toplumsal olarak bélge halkinin ihtiya¢ duydugu alanlara yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerekliligi

iHTIYACLAR

Tim personellere kurum kiltird ve kurumsal yonetim ilkelerini benimsetmek.

Birimler arasi koordinasyonun amaci gergeklestirme yoniinde uygulanmasi.

Sirket kurulmasi igin ilgililere gerekli bilgilendirmenin yapilmasi

is birligi yapilacak firmalarin belirlenmesi

HEDEF 1.2

Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde ihtiyaglara ve sorunlarin ¢6ziimiine yonelik arastirmalar yapmak,
BAP, Kalkinma Ajanslari, TUBITAK, Kirsal Kalkinma Ajansi gibi kurumlara proje sunmak.

RiSKLER

Projeler i¢in yeterli blitce 6deneginin bulunmamasi

Fiziki kaynaklarin yeterli olmamasi

Uluslararasi is birligi gerektiren alanlar igin gerekli niteliklerin saglanmamasi

STRATEJILER

Yaygin etkisi yiksek nitelikli bilimsel arastirma yapabilen personeller igin egitim semineri dliizenlemek ve
yayin sayilarini arttirmak.

Kamu kurumlari ve STK'lar ile is birligi protokollerin; kamu ve 6zel sektor finansmanl arastirma
projelerinin ve disiplinler arasi AR-GE projesi sayisinin artiriimasi

Bolgede bulunan kamu-sekt6r/sanayi ile tniversite is birligine dayali Ar-Ge ¢alismalarini olusturmak.
Kurum igi ve disi kaynakli proje yazmak, ylritmek ve sayisini artirmak

BAP biriminde ayrilan bitge desteginin ve projelerden saglanan kazanimlarin arttiriimasi

Universite disi ulusal ve uluslararasi kaynaklardan toplumun sorunlarinin giderilmesine yonelik saglanan
arastirma desteklerinin artirilmasi icin Universite disi kaynaklarla desteklenen projelerin tesvik edilmesi

TESPITLER

Proje sayilarinin arttirilabilir diizeyde olmasi




Alaninda proje yapmaya gonilli personellerin olmasi

iHTIYACLAR Proje yapmaya tesvik edilmesi
Ulusal ve uluslararasi isbirligi yapiimasi
HEDEF 1.3 Universiteyi bilimin ve egitimin yani sira teknoloji ve inovatif sanayi iiriinleri gelistirme merkezine
: donustiirerek lilkenin gelisiminde lokomotif rol oynamak.
) Bu alanlara yonelik tesviklerin yetersiz olmasi.
RISKLER . :
Fiziki kaynaklarin yeterli olmamasi
Fakultelerde ve enstitiilerde inovatif teknoloji ar-ge birimleri kurularak yapilan tezler ve bilimsel
arastirmalarin faydali Urtine donuslimiinii saglamak
Ogretim Uyeleri, arastirmacilar ve dgrencilerin teknokent tarzi faydali iriin, patent kulugka
merkezlerinde arastirma faaliyet imkanlarinin artirilmasi
STRATEJILER Yiksek Lisans ve doktora tezlerinde faydali bulus ve patent ve Urlin gelistirme ¢alismalarina proje
destekleri konusunda 6nceliklerin taninmasi ve saha deneyimi imkanlarinin taninmasi
Yapay zeka arastirmalarina yonelik ar-ge merkezleri ve laboratuvar sayisini artirmak
Yapay zekanin 6gretiminin artirilmasi igin ilgili alanlarda on lisans-lisans ve lisansustl derslerin ve
uygulamalarin sayisinin arttiriimasi
Toplumsal katki baglaminda patent, faydali model ve endiistriyel tasarim ¢alismalarinin arttirilmasina
TESPITLER | yénelik gereksinim
Bolge halkinin bilimsel alanlarda tniversite tarafindan sunulacak hizmetlere ihtiyaci olmasi
.. Calismalarin gergeklestirilmesi i¢in ¢agin gereklerine uygun laboratuvar ortaminin olusturulmasi.
iHTIYACLAR : -
Bu alanda hizmet sunacak kadro olusumunun saglanmasi.
HEDEF 1.4 Universite sanayi is birliginin gelistirilmesi, uluslararasilasma baglaminda gelismis iilkelerle is birliginin
) arttinlmasi
Ekonomik ve siyasi olarak ortaya ¢ikabilecek beklenmedik gelismeler nedeniyle tniversite-sanayi is
RISKLER birliklerinin olumsuz etkilenmesi
Uluslararasi alanda yeterli anlasmalarin yapilamamasi
Ticaret ve Sanayi Odasi basta olmak (izere sanayici, esnaf ve sanatkarlarla is birliginin artiriimasi.
is diinyasinin ihtiyac ve beklentilerine yonelik kurslar, seminerler, konferanslar ve benzeri ortak
aktiviteler diizenlenmesi.
Universitede gelistirilen patent sayisinin arttiriimasi
. intdrn staj uygulamasina uygun béliimlerin tespit edilmesi
STRATEJILER T - " - P
Ogretim elemanlarimizin belirli araliklarla yurtdisi gbzlem, proje ve ¢alisma yapmasi igin bolge tlkelere
gonderilerek bilgi paylasiminda bulunulmasi.
Ogrencilerimizin mesleki gdzlem icin gelismis llkelere génderilerek bilgi ve birikimlerinin gelistirilmesinin
saglanmasi
Teknokent ve ilgili birimler araciligiyla Gniversitede yapilan galismalarin sanayinin ihtiyaglari
dogrultusunda yuritilmesi
Ogrencilerin ihtiyag duyduklari egitim, hizmet binalari ve sosyal alanlarin arttiriimasi, alt yapilarinin
iyilestirilmesi
TESPITLER Ogrencilerin ihtiyac duyduklari egitim, hizmet binalari ve sosyal alanlarin arttiriimasi, alt yapilarinin
iyilestirilmesi
Morfoloji ve Amfi ingaatlari ile Teknik Bilimler MYO ve Sosyal Bilimler MYO insaatlarinin tamamlanmasi
Kalkinmada oncelikli alanlardaki Ar-Ge faaliyetlerine dnem verilmesi
iHTIVACLAR Universitemizin ulusal ve uluslararasi taninirliginin ve is birliklerinin artirilmasi
Arastirmacilarin doktora/doktora sonrasi arastirma amaciyla uluslararasi taninmis Universitelerde
bulunmalarina yonelik destek ve tesvikler
HEDEF 1.5 Bolgesel kalkinmada stratejik oneme sahip sektorlerin arastirmasini gergeklestirmek
RISKLER Ogretim kadrosunun sektér arastirma calismalarina yerince ilgi gdstermemesi
Bu alana yapilacak destek programlarindan yeterince faydalanilamamasi
. Ogrencilerin tez konu seciminde bu alanlara yoénelik calismalar icin tesvik edilmesi
STRATEJILER . — — -
Sektor analizi galisma alanlarinin artirilmasina yonelik destek programlarinin saglanmasi
TESPITLER Kamu ve Ozel sektdr arasinda bdlgesel diizeyde yeterli isbirliginin olmamasi
iHTIYACLAR Stratejik 6neme sahip alanlardaki sektor temsilcileriyle kalkinmaya yonelik calismalar yapmak.




AMAGC 2

Dijital ¢cagin olanak ve firsatlarini da kullanarak, tiim paydaslara siirekli 6grenme ve 6grenmeyi

6gretme odaklh hareket prensibiyle egitim ve 6gretim kalitesini artirmak

HEDEF 2.1 Ogrenme-ogretme firsatlarinin artirilmasi ve ¢aga uygun 6grenme ortamlarinin saglanmasi
Ust politika belgelerindeki degisiklikler.
i Mali kaynaklarin kisithlig
RISKLER P - .
YOK'’lin program kontenjanlari ile ilgili politikalari
Anketlere katilimin dusik olmasi
Ogrencilerin ihtiyag duyduklar egitim, hizmet binalari ve sosyal alanlarin arttiriimasi, alt yapilarinin
iyilestirilmesi
Morfoloji ve Amfi insaatlari ile Teknik Bilimler MYO ve Sosyal Bilimler MYO insaatlarinin tamamlanmasi
Arastirma alt yapilarinin iyilestirilmesi
Akademik birimlerin ihtiya¢ duydugu 6gretim Uyelerinin ilgili birimlere kazandirilarak 6gretim Gyesi
sayisinin artirilmasi, 6gretim Uyesi basina diisen 6grenci sayisinin azaltilmasi
Dersliklerin, uygulama alanlarinin ve laboratuvarlarin ihtiyaca uygun son teknolojiyle donatilmasi,
uygulamali dersler icin olusturulacak dersliklerin 6grenci mevcutlarinin birim ve béliimlerin 6zelliklerine
gore optimum diizeyde tutulmasi
Akademisyen ve 6grencilerin bilimsel arastirmalar yapabilmeleri konusunda desteklenmeleri ve tesvik
STRATEJILER | S4IMeST_ : S
Akademisyenlerin ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum, panel gibi bilimsel toplantilara katilimlarinin
saglanmasi
Bolumlerde egitim 6gretim faaliyetlerinde verimliliginin artirilmasi icin arastirma goérevlisi sayisinin yeterli
saylya ulastirilmasi
Birim ve bolimlerce 6grencilere ve i¢ paydaslara verilen hizmetlere ilisgkin memnuniyetin degerlendirerek
gerekli dizenlemelerin yapilmasi,
Akredite edilmis birim ve bolim sayisinin artirilmasi
Akilli kitliphane sisteminin (RFID) tamamlanmasi, kiitiphane kaynaklarin arttiriimasinin ve
glncellestirilmesinin saglanmasi.
TOMER’in kurumsal kalite algisinin iyilestirilmesi amaciyla YTB, Ulusal Ajans, STK ve yurtdisi misyonlarla
stirekli iletisim kurulmasi
Egitim ve hizmet binalarinin yetersiz olmasi,
Yerleskelerin farkli yerlerde bulunmasi,
TESPITLER Sosyal imkanlarin yetersiz olmasi.
Merkez yerleskedeki imkanlarin diger yerleskelerde bulunmamasi
Ogretim (iyesi basina diisen 8grenci sayisinin yiiksek olmasi
Mevcut binalarin bakim ve onariminin yapilmasi
Lo Devam eden insaatlarin tamamlanmasi ve ihtiyaca yonelik yeni yatirim projeleri yapilmasi
IHTIYACLAR : y y yenty pro) yep
Kadro sayisini artirilmasi
Kitiphanede bulunan elektronik yayinlarin ve erisilebilir veri tabani aboneliklerinin artirilmasi
HEDEF 2.2 Dijital ortam ve araglarin 6gretim elemanlari ve 6grenciler tarafindan aktif kullaniminin saglanmasi,
: dijital okuryazarliginin gelistirilmesi
Ders iceriklerindeki degisiklikler.
RiSKLER Mali kaynaklarin kisithhig
Gegis sUreglerinin ders kalitesi Gizerindeki etkileri
Uygulamali dersler basta olmak tizere dijital ortamlarin 6gretim elemanlarinca derslerde kullaniminin
yayginlagtirmasi
Kariyer glinleri kapsaminda daha fazla sektor temsilcisi ile gériismeye imkan taniyacak ¢evrimigi
toplantilar yapilmasi
STRATEJILER Guncel mihendislik paket programlari ile desteklenmis bilgisayar laboratuvar sayisinin artirilmasi

Teknoloji destekli dil laboratuvarlarinin kurulmasi

Cevrimici similasyon laboratuvarlarinin kurulmasi kapsaminda ders materyal ve uygulamalarinin sanal
ortamlara aktarilarak sanal gerceklik yontemi ile uygulanabilmesi icin gerekli alt yapi ¢alismalarinin
yapilmasi.




Yeterli altyapinin bulunmasi

TESPITLER Personel sayisinin yeterli olmamasi
Program ve yazilim maliyetlerinin yiksek olmasi
ihtiyac duyulan programlarin alinmasi,
iHTIYACLAR Laboratuvarlarda kullanilacak bilgisayarlarin glincel olmasi
Ogrencilerin bu tirr ders iceriklerine aktif katilim ve geri déniis saglamasi
HEDEF 2.3 Ulusal ve uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemani degisim programlarina katimin tesvik edilmesi ve
: yabanci uyruklu akademisyen ve 6grenci sayisinin arttirilmasi
RISKLER Degisim programlarina basvuran 6grenci ve 6gretim elemani sayisinin yetersiz kalmasi

Uluslararasi tanitim etkinliklerinin organize edilmesi ve katilim igin yeterli kaynak bulunamamasi

STRATEJILER

Ogrenci ve 6gretim elemani degisimine olanak saglayan ulusal ve uluslararasi ikili anlasma sayisinin
artirilmasi

Degisimin programlarina katilimin tesvik edilmesi amaciyla deneyim paylasimi ve tanitim etkinliklerinin
diizenlenmesi

Uluslararasi 6grenci degisim programlarina katilim sayisinin artiriimasi

Yabanci uyruklu 6grenci ve akademisyen sayisinin arttirilmasi

Uluslararasi siralamalarda bulundugumuz diizeyin iyilestirilememesi

TESPITLER
Uluslararasi kurumlarla mevcut ikili ve ¢ok tarafli anlagsmalarin yetersiz olmasi
Tanitim faaliyetlerine ayrilan kaynagin artiriimasi
iHTIYACLAR Dis iliskiler Ofisi'ne ek personel gérevlendirilmesi
is birligi faaliyetleriyle 6gretim elemani ve 6grenci degisim kontenjanlarinin artiriimasi
HEDEF 2.4 Ogretim programlari iceriklerinin giincellenmesi, ihtiyag olan lisans/lisansiistii programlarin agilmasi
. ihtiyaclarin belirlenmesindeki zorluklar
RISKLER

Programlara yeterli bagvurunun olmamasi

STRATEJILER

Uluslararasi alandaki gelismeler g6z 6niinde bulundurularak lisans ve lisanslstli programlarinda okutulan
ders iceriklerinin her yil gbzden gegirilerek giincellenmesi

Universite biinyesinde bulunmayan lisansiisti diizeydeki programlarin agilmasi

Plan donemi sonunda lisansistl 6grenci sayisinin %20 oraninda artiriimasi

isgiicii piyasasinin beklentilerinin ve egilimlerinin arastirilip analiz edilmesi ve bu analizler temel alinarak,
Universitemizde bu dogrultuda yeni bolimlerin ve lisansiistl 0gretim programlarinin agilmasi.

Ders igeriklerinin yeterince glincel olmamasi

TESPITLER - — ——
Yeni programlarin ayni veya benzerlerinin gevre Universitelerde agilmis olmasi
L. Acilacak programlar igin altyapi olusturulmasi
IHTIYACLAR
Yeni programlarin ders iceriklerini verebilecek 6gretim Uyesi temin edilmesi
Ogrencilerin ilgi alanlarina gore kiiltiirel, sosyal ve sportif becerilerini gelistirebilecekleri 6grenci
HEDEF 2.5 topluluklarinin kurulmasi ve mezunlarin kariyer planlamalarinda etkin rol alinmasi, liniversite ile
iletisiminin stirekli kilinmasi
. Mezunlara ulasmada yasanilan sorunlar
RISKLER

Ogrenci topluluklarinin yeterince tanitiimamasi

STRATEJILER

Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri konusunda &grencilere rehberlik yapilmasi

Ogrenci topluluklarinin faaliyetlerini gerceklestirebilecekleri fiziksel ortam ve diger imkanlarin saglanmasi

Mezunlarla iletisimi strekli kilmak

Universite mezunlarinin kariyer planlamalarina yardimci olmak amaciyla is bulmalarini destekleyici
calismalarda bulunmak

TESPITLER

Ogrenci kultiplerine yeterli katilimin olmamasi

Mezunlari buyik ¢cogunlugunun Gniversite ile iletisimini kesmesi

iHTIYACLAR

Kayit yaptiran 6grencileri 6grenci topluluklari hakkinda bilgilendirmek

Mezun olan 6grencileri veri tabanina ekleyerek glincel tutmak




AMAC 3

Bolge insani Basta Olmak Uzere insanligin Saglik, Huzur Ve Mutluluguna Katki Sunacak Sosyal,

Kiiltiirel, Cevresel Ve Teknolojik Alanlarda Nitelikli Toplumsal Katki Faaliyetlerinde Bulunmak.

HEDEF 3.1 Hayat boyu 6grenme kapsaminda bolge halkinin tiim kesiminin ihtiyaglarina yonelik katki sunmak.
Universite disinda acilan sertifika ve mesleki kurs merkezlerinin cesitliligi
RISKLER Egitimlere katilacak paydas sayisinin yeterli diizeyde olmamasi

Akademik personelin patent, faydali model ve endistriyel tasarim kapsaminda basvuru, tescilleme ve
lisanslama islemlerine gerekli katilimi géstermemesi

STRATEJILER

insan kaynaklarinin niteliginin artirilmasina yonelik egitim calismalarinin yapiimasi

Bolge halkina Ana Cocuk Saghigi, AIDS, Aile Planlamasi vb. saglik konularinda egitim verilmesi.

Bireylerin ¢cevre bilincini arttiran faaliyetler ile diger sorumluluk projeleri, seminer, sempozyum gibi
faaliyetlerinin arttiriimasi

Engelli gruplara yonelik faaliyet sayilarinin artiriimasi

USKiM hizmet kalitesini arttirarak, 6zel sektére fayda saglayacak analizlerin {iniversite biinyesinde
yapilmasinin saglanmasi

TESPITLER Bolge halkinin bilimsel alanlarda tniversite tarafindan sunulacak hizmetlere ihtiyaci olmasi
Universitenin bélgesel diizeyde sosyal iletisim ve is birliklerine &éncelik vermesi

iHTIYACLAR Birimlerin sosyal sorumluluk projelerine destek saglanmasi
Hizmet veren kadro ihtiyacinin giderilmesi ve niteligi artiracak egitimlerin verilmesi

HEDEF 3.2 Universitede hem geleneksel tip hem de ileri e-saglik déniisiimii ile topluma saglik hizmetlerinin daha

verimli sekilde sunulmasini saglamak

Saghk hizmetlerinde ¢alisan kadrolarin azalmasi ve ikame zorlugu

RISKLER Salgin hastalik sonucu saglik hizmetlerine yonelik yiksek talep

Fiziki kapasitenin talep edilen diizeyde olmamasi

izleme ve degerlendirme sisteminde yasanilabilecek aksakliklar

STRATEJILER

Gunluk bakilan hasta sayisi, yapilan ameliyat sayisi ve bunlarin niteligini artirici calismalar yapilmasi.

Hasta ve hasta yakinlariyla yillik hizmet kalitesi memnuniyet arastirmasi yapilmasi ve arastirma
bulgularina gore dizenleyici uygulamalarin aktif kihnmasi.

Arastirma ve Uygulama Hastanesinde nitelikli yatak ve doluluk oraninin arttiriimasi

Asl, ilag, etken madde ve diger saglik arastirmalari igin laboratuvar ortamlarinin olusturulmasi

Personel sayisinin yeterli olmamasi

Saghk hizmetlerine yonelik talebin fazla olmasindan dolayi yeterli hizmet sunumunun

TESPITLER gerceklestiriimemesi

Paydas memnuniyetinin 6lcimiine yonelik gerekli calismalarin yapilmamasi

Fiziki ve mali sartlarin yetersiz olmasi

Saghk hizmetlerine yonelik begeri kaynak altyapisinin nitelik ve nicelik olarak gliclendirilmesi
iHTIYACLAR Saglik giderlerine yonelik biitgce kaynaklarinin arttiriimasi

Butge disi kaynaklardan saglik alanina yonelik fon aktariminin saglanmasi ve genisletilmesi
HEDEF 3.3 Toplumsal katki saglamaya yonelik Kamu kurumlari ve STK'lar ile igbirliginin gelistirilmesi

. isbirligine yonelik calismalarin yetersiz olmasi

RISKLER soIrieine y cals y

Mali kaynaklardan ve mevzuattan kaynakli sinirlamalar

STRATEJILER

Uluslararasi alandaki gelismeler g6z 6niinde bulundurularak lisans ve lisansistl programlarinda okutulan
ders igeriklerinin her yil g6zden gegirilerek giincellenmesi

isgiicli piyasasinin beklentilerinin ve egilimlerinin arastirilip analiz edilmesi ve bu analizler temel alinarak,
ilgili paydaslarla is birligi yapilmasi

Sektor temsilcilerinin davet edildigi kariyer glinlerinin yapilmasi

Valilik il Gég idaresi, Belediye is birligiyle gogmenlere ydnelik toplumsal projelerin artirilmasi

TESPITLER

Yeterli diizeyde is birligi olmamasi

Sektorin is birligine yatkin olmasi




Gerekli protokol vb. Anlagmalarin saglanmasi

iHTIYACLAR isbirligine yonelik calismalara yonetimin destegi
Kurumun bu alanda tanitiminin yapiimasi
HEDEF 3.4 Toplumun/bélgenin kiiltiirel degerlerinin tanitimi ve gelistirilmesi yoluyla sehrin imajina katki
: saglamak
. isbirligine yonelik calismalarin yetersiz olmasi
RISKLER : gney calls y

Mali kaynaklardan ve mevzuattan kaynakli sinirlamalar

STRATEJILER

Universitenin destegi saglanarak sehrin insanlarina ulusal boyutta ses getirecek bilimsel, dini, kiiltirel,
sosyal, sanatsal, sportif vb. amaclh ¢alistay, seminer, sempozyum, kurs, egitim vs. etkinliklerin
diizenlenmesi.

Universitemizin sosyal sorumluluk kapsaminda toplumu dogru yénlendirme ve bilinglendirmede 6ncii
olmasi adina, bakis agisini yansitacak faaliyetlerde bulunulmasi ve tim bu etkinliklerin basin araciligiyla
kamuoyuna duyurulmasi.

Yeterli dizeyde is birligi olmamasi

TESPITLER Toplumsal katki baglaminda patent, faydali model ve endiistriyel tasarim ¢alismalarinin arttirilmasina
yonelik gereksinim
Gerekli protokol vb. Anlagmalarin saglanmasi
iHTIYACLAR isbirligine yonelik calismalara yénetimin destegi
Kurumun bu alanda tanitiminin yapilmasi
HEDEF 3.5 Ozel Sektore Bilimsel Danismanlik Hizmetleri Vermek
] Danismanlik hizmetlerinin piyasa beklentileriyle 6rtismemesi
RISKLER

Yeterli talebin olmamasi

STRATEJILER

Danismanlik hizmetleri slrecini takip edecek birimin kurulmasi

Danismanlik hizmetleri verilecek konular ve kisiler belirlenerek bunlarin 6zel sektére bildirilmesi ve
fakilte web sayfasinda yayinlanmasi

Ozel sektdr temsilcileriyle toplantilar yapilarak danismalik hizmetinin 6neminin vurgulanmasi ve
danismanlik almayi tesvik edici imkanlarin artiriimasi

USKiM hizmet kalitesini arttirarak, 6zel sektdre fayda saglayacak analiz sayisinin arttiriimasi

Kahramanmaras ilinde faaliyette bulunan firmalarin is stireglerinin isleyisinin gelistirilmesi sayesinde
istihdam potansiyeline katki vermek

Yeterli diizeyde is birligi olmamasi

TESPITLER

Sektorin is birligine yatkin olmasi

Gerekli protokol vb. Anlagmalarin saglanmasi
iHTIYACLAR isbirligine yonelik calismalara yénetimin destegi

Kurumun bu alanda tanitiminin yapilmasi
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